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QUICK  START

처음 5분

가입하고 Hub에서 첫 할 일을 처리하기까지 다섯 단계입니다.

1 계정 만들기

apps.sitebeam.kr → 회원가입  → 이메일·비밀번호(초대받았다면 초대 코드)

1장

2 조직 만들기

홈의 "처음 시작하기"에서 회사·팀 이름을 적고 조직 만들기

실전 예제

3 제품 계정 연결

왼쪽 제품 에서 쓰는 제품을 누르고 그 제품 계정으로 한 번 연결 승인

2장

4 첫 할 일

처리할 업무 에 제품을 고르고 할 일을 적어 업무 추가

실전 예제

5 팀원 초대

팀·권한 에서 팀원을 초대하고 역할을 정하기

3장

다섯 단계를 마치면

연결한 제품의 새 알림이 Hub 홈에 모이고, 알림을 바로 할 일로 바꿔 팀원과 나눠 처리합니다.

✓
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OVERVIEW

Solution Hub으로 할 수 있는 일

Solution Hub는 SiteBeam 제품 계정을 조직 단위로 연결해, 제품마다 따로 로그인하지 않고 한 작업공간에서

알림·할 일·연동 상태를 보는 곳입니다.

같은 이메일이라도 본인이 승인한 계정만 연결되고, 다른 조직의 데이터는 섞이지 않습니다. 이 설명서는 가입

→ 조직 → 제품 연결 → 할 일 → 팀·권한 순서로 진행합니다.

01

조직

회사·팀 단위로 제품 연결과 팀원을

묶습니다. 조직마다 데이터가

분리됩니다.

02

제품을 Hub 안에서

LeadDock·SourceTrail·PulseBoard

·DiffBeacon·RequestVault·ERP를

새 창 없이 Hub 안에서 엽니다.

03

알림·할 일

연결한 제품의 새 알림을 모아 보고,

바로 할 일로 바꿔 담당자를 정합니다.

04

연동 현황

제품끼리 데이터가 오가는 연결(예:

LeadDock 문의 → SourceTrail 전환)

을 그림으로 보여 줍니다.

05

문제·리포트

연결 오류·확인이 필요한 자동화와

제품별 요약 리포트를 봅니다.

06

팀·권한

팀원을 초대하고 역할별로 볼 수 있는

제품과 할 수 있는 일을 정합니다.

업무 순서

이 가이드 읽는 법

각 장은 목표 → 따라 하기 → 화면 → 결과 확인 → 팁과 자주 하는 실수 순서입니다.

화면 속 번호는 같은 번호의 단계와 짝을 이룹니다.

파란 글씨 버튼 은 화면에 보이는 메뉴·버튼 이름 그대로입니다.

예시 화면의 회사명·이메일·금액은 모두 가상의 예시 데이터입니다(example.com 등).

이런 분께 맞아요

LeadDock·SourceTrail·PulseBoard 같은 SiteBeam 제품을 둘 이상 쓰면서, 팀원과 함께 한 화면에서 일을

처리하고 싶은 운영자.

※

1. 가입

이메일

2. 조직

팀 단위

3. 연결

제품 계정

4. 알림·할 일

한 화면

5. 팀

역할·권한
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SCREEN  TOUR

화면 구성 살펴보기

조직을 만든 뒤의 작업공간 홈입니다.

apps.sitebeam.kr/workspace#hub-overview

그림 0-1 작업공간 홈 화면 구성.

1 왼쪽 메뉴 — 홈, 제품 목록, 연동, 문제, 리포트, 팀·권한.

아래 빠른 이동 (Ctrl K)으로 바로 찾습니다.

2 조직 선택 — 여러 조직에 속해 있으면 여기서 바꿉니다.

3 알림·할 일 — 연결한 제품의 새 알림과 내 할 일을 엽니다.

4 처음 시작하기 — 조직 → 제품 연결 → 할 일 순서로 다음

할 일을 알려 줍니다.
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이 장의 목표 이메일과 비밀번호로 Hub 계정을 만들고 작업공간을 엽니다.

1 회원가입  탭에서 이메일 과 비밀번호 · 비밀번호 확인 을 적습니다.

2 팀원으로 초대받았다면 팀원 초대 코드 를 넣습니다. 처음 쓰는 경우 비워 둡니다.

3 회원가입 을 누릅니다.

apps.sitebeam.kr/workspace#signup

그림 1-1 회원가입 화면.

계정 만들기
소요 약 1분 안내 영상 수록

CHAPTER  01

01

이렇게 되면 완료

작업공간 홈이 열리고 "처음 시작하기 · 0/3 완료"가 보입니다.

✓
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이 장의 목표 왼쪽 제품 목록에서 제품을 열고, 그 제품 계정을 조직에 연결합니다.

준비 연결할 제품의 계정(각 제품에서 가입)

1 왼쪽 제품 에서 LeadDock을 누릅니다. 제품 화면이 Hub 안에서 열립니다.

2 처음이면 제품 로그인과 연결 승인 화면이 나옵니다. 그 제품 계정으로 로그인해 연결을 승인하면, 다음부터는

로그인 없이 열립니다.

apps.sitebeam.kr/workspace#hub-workbench

그림 2-1 Hub 안에서 연 제품 화면과 연결 상태 표시줄.

3 위쪽 표시줄의 화면 · 빠른 작업 으로 보기를 바꾸고, 다시 불러오기 · 새 탭에서 열기 로 다시 엽니다.

제품을 Hub 안에서 열고 계정 연결하기
소요 약 3분 안내 영상 수록

CHAPTER  02

02

참고

같은 이메일이라도 자동으로 연결되지 않습니다. 본인이 제품에서 승인한 계정만 조직에 연결됩니다.

※
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이 장의 목표 팀원을 초대하고 역할에 따라 볼 수 있는 제품과 할 수 있는 일을 정합니다.

1 왼쪽 팀·권한 을 엽니다. 팀원 목록과 역할, 초대 코드 만들기가 있습니다.

2 초대 로 초대 코드를 만들어 팀원에게 전달합니다. 팀원은 가입할 때 이 코드를 넣습니다.

apps.sitebeam.kr/workspace#hub-settings

그림 3-1 팀·권한 화면.

팀원 초대하고 권한 나누기
소요 약 2분 안내 영상 수록

CHAPTER  03

03

이렇게 되면 완료

팀원이 코드로 가입하면 이 조직에 들어오고, 정한 역할의 권한만 갖습니다.

✓
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이 장의 목표 제품끼리 연결 상태와 확인이 필요한 문제를 봅니다.

1 연동 은 제품끼리 데이터가 오가는 연결과 마지막 전송 상태를 보여 줍니다.

apps.sitebeam.kr/workspace#hub-map

그림 4-1 연동 현황.

2 문제 에는 연결 오류와 확인이 필요한 자동화가 모입니다.

연동 현황과 문제 보기
소요 약 2분

CHAPTER  04

04
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apps.sitebeam.kr/workspace#hub-issues

그림 4-2 문제 화면.
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이 장의 목표 "하루꽃방 운영팀(예시)" 조직을 만들고, LeadDock 관련 할 일을 하나 적어 홈에서 처리하는

흐름을 따라갑니다.

1 홈의 "처음 시작하기" 1단계에서 회사·팀 이름을 적고 조직 만들기 를 누릅니다. 팀원 초대와 제품 연결은 조직

단위로 관리됩니다.

apps.sitebeam.kr/workspace#hub-overview

그림 5-1 처음 시작하기 — 조직 만들기.

2 처리할 업무 에서 관련 제품(LeadDock)을 고르고 할 일을 적은 뒤 업무 추가 를 누릅니다.

꽃집 운영팀으로 시작하기
소요 약 4분 안내 영상 수록 예시 데이터 사용

실전  예제

05
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apps.sitebeam.kr/workspace#hub-overview

그림 5-2 처리할 업무 추가.

3 추가한 업무가 진행 중 업무 에 올라갑니다. 끝나면 완료로 바꿉니다.

apps.sitebeam.kr/workspace#hub-overview

그림 5-3 조직을 만들고 할 일을 추가한 홈.

4 오른쪽 위 알림 · 할 일 에서 연결한 제품의 새 알림과 내 할 일을 한 번에 봅니다. 알림은 바로 할 일로 바꿀 수

있습니다.
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이렇게 되면 완료

조직이 생기고 "처음 시작하기" 진행이 올라갑니다. 다음은 제품 계정을 연결해 알림을 모으는 단계입니다.

✓

알아두면 좋아요

할 일은 제품을 골라 적어 두면, 나중에 그 제품 화면을 Hub 안에서 열어 바로 처리하기 편합니다.

i
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FAQ

자주 묻는 질문

Q 제품마다 따로 가입해야 하나요?

제품 계정은 각 제품에서 만들고, Hub에서는 그 계정을 한 번 연결 승인하면 됩니다. 연결 뒤에는 Hub 안에서 로그인 없이

열립니다.

Q 같은 이메일이면 자동으로 연결되나요?

아니요. 같은 이메일이라도 본인이 제품에서 연결을 승인해야 합니다. 다른 조직의 데이터가 섞이지 않게 하기 위해서입니다.

Q 팀원은 무엇을 볼 수 있나요?

팀·권한 에서 정한 역할에 따라 볼 수 있는 제품과 할 수 있는 일(보기·수정·관리)이 정해집니다.

Q 조직을 여러 개 만들 수 있나요?

네. 위쪽 조직  선택으로 바꿔 가며 씁니다. 연결과 팀원은 조직마다 따로입니다.

Q Hub에서 고친 내용은 제품에도 반영되나요?

네. Hub 안에서 연 제품 화면은 원래 제품과 같은 화면이라, 고친 내용이 그대로 저장됩니다.
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TROUBLESHOOTING

문제 해결

증상을 찾고, 원인을 확인한 뒤 해결 방법을 순서대로 시도하세요.

증상 흔한 원인 해결 방법

제품 화면이 Hub 안에서

열리지 않아요

제품 계정이 아직 연결되지

않음, 세션 만료

다시 불러오기 를 누르고, 계속되면 제품 연결을 다시 승인합니다.

새 탭에서 열기 로 따로 열 수도 있습니다.

알림이 안 모여요 조직에 제품이 연결되지

않음

홈의 연결된 제품 계정  수를 확인하고 제품을 연결합니다.

팀원이 제품을 못 봐요 역할에 제품 권한이 없음 팀·권한 에서 그 팀원의 역할 권한을 확인합니다.

초대 코드가 안 돼요 만료·이미 사용한 코드 초대한 사람에게 새 코드를 요청합니다.
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PLANS  &  LIMITS

요금제와 이용 한도

Hub 이용 요금과 제품별 요금은 요금 화면을 확인하세요. 2026년 10월 기준입니다.

항목 내용

Hub 작업공간 요금 화면 기준

각 제품 제품별 요금제(각 제품 설명서 참고)

참고

결제는 계좌이체 후 관리자 승인으로 적용됩니다.

※
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GLOSSARY

용어집

용어 뜻

조직 제품 연결과 팀원을 묶는 단위(회사·팀).

제품 계정 연결 각 제품 계정을 Hub 조직에 묶는 일. 본인 승인이 필요합니다.

알림 연결한 제품에서 온 새 소식(새 문의, 장애, 변경 감지 등).

할 일 Hub에서 직접 적거나 알림에서 바꾼 처리할 업무.

연동 제품끼리 데이터를 주고받는 연결.

역할 팀원에게 주는 권한 묶음(보기·수정·관리).
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도움이 더 필요하신가요?

사용자 가이드 https://apps.sitebeam.kr/help

문의 https://apps.sitebeam.kr/support

요금 https://apps.sitebeam.kr/pricing

작업공간 https://apps.sitebeam.kr/workspace
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